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  مقدمة

جلس الجد ذات يوم محاطا بعدد من أطفال أسرته يتقافزون و يشغبون 

فانتقي ، و خطر له أن يدفعهم إلي قدر من الهدوء و الرزانة، و يلعيون

ألا تود أن تكون رجلا "أصغرهم و كان أكثرهم صخبا و شغبا و قال له 

مات الاستفهام علي وجه الصغير الذي كان شديد التعلق و بدت علا" محترما؟

إذن ألا تود أن تكون ألا تحبني؟ ، أن تكون مثلي" فقال الجد موضحا ، بجده

" و استمر الجد في حديثه مبتسما ، و هز الصغير رأسه موافقا" محترما مثلي؟

و جلس الصغير إلي جانب " الرجل المحترم يجلس هادئا لا بتقافز و يصرخ

و لم تمض لحظات إلا و الصغير يجري ، لجد الذي أخذ يجفف له عرقها

و راح الجد ، مندفعا صارخا ليستعيد كرة كان يلعب بها و رآها في يد شقيقه

و لاحظ الشقيق الأكبر هدوء ، يجدد نصائحه و يدعوه للتصرف كرجل محترم

الصغير و عندها لم يستطع ، شقيقه الصغير فأخذ يستعرض اللعب بالكرة أمامه

إلا أن يندفع مزمجرا مستردا كرته من شقيقه غير آبه بدعوة الجد له بأن يكون 

و في لحظة هدوء التفت الحفيد الصغير إلي جده قائلا بصوت خافت . محترما

 و اقترب الشقيق الأكبر و قد "جدي إنني لا أريد أن أكون الآن رجلا محترما"

ين الجد و الحفيد الصغير و تدخل دفعه الفضول لمتابعة ذلك الحوار الهادئ ب

بل مضي مع ، و لم ينتظر ليسمع الإجابة" ما معني الاحترام يا جدي؟" متسائلا 

  .شقيقه الصغير إلي ما كانا فيه من صراخ و تقافز

  

و تذكر الجد واقعة أخري حين كان الحفيد يعابث جدته بينما كانت 

هل تفعل ذلك حين "مؤنبة و سمعتها تسائله ، تريد أن تفرغ من إنهاء عمل لها

و عندها بدا " لأ طبعا" و كان رده التلقائي " تكون والدتك مشغولة في عمل ما

فإذا بالرد الفوري " ألا تحترمني إذن؟" للجدة أنها أمسكت به متلبسا فقالت له 
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أليس . الاحترام موجود طبعا يا جدتي و لكني متأكد أن ما أفعله لا يغضبك"

  "كذلك؟

   

مني مجددا الكتابة في موضوع الاحترام استعدت هاتين و حين طلب 

يفكر مسترجعا الموقف من بدايته آنذاك راح الجد كيف تذكرت الواقعتين و 

 ما ؟"الاحترام"صحيح ما معني كلمة : طارحا علي نفسه عددا من التساؤلات

 بصرف النظر مظاهر الاحترام واحدةمعني أن يكون الإنسان محترما؟ هل 

 السياسية؟ هل يمكن أن ة العمرية أو الظروف التاريخية الاجتماعيةعن المرحل

و أن يحترم ، يمضي الاحترام في اتجاه واحد بمعني أن يحترم الأصغر الأكبر

و أن يحترم الأضعف من هو أقوي منه؛ أم أنه ينبغي أن ، المرؤوس الرئيس

ئما هادئا رزينا يتبادل الجميع الاحترام؟ هل الإنسان المحترم ينبغي أن يكون دا

  عابسا؟ ما العلاقة بين الاحترام و الطاعة و الخوف و الخضوع؟

  و كانت هذه الصفحات
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  "الاحترام "نعني بكلمةماذا 

: د نفسه يكتبجحاول الجد صياغة تعريف محدد لتعبير الاحترام فو

و ، الحاجات الإنسانية الأساسيةو الدوافع ضمن يعد الحصول علي الاحترام "

كل ماهو خارج المستقل لوجود البالمتبادل الاحترام الاعتراف بالمقصود 

الكائنات الحية و الجوامد فضلا عن كافة البشر الآخرين ذلك و يشمل ، الذات

  "أيضا 

بعد أن كتب الجد تلك العبارة أعاد قراءتها ليكتشف إنها عبارة تبدو 

  :يكهالا بد إذن من تبسيطها و تفك. معقدة غامضة لن يفهمها الأحفاد

 . مدفوعا لإشباع حاجة معينةلا يصدر سلوك عن الإنسان إلا إذا كان

الكائن الحي إلي السلوك بشكل بتلك القوي التي تدفع هي  ببساطة الدوافع

الجوع . و تظل تدفعه و تلح عليه إلي أن يتحقق إشباع تلك الحاجةمعين؛ 

و الخوف ، نشبعجوع قائما حتى نأكل فال و يظل يدفعنا إلي البحث عن الطعام

  .و العطش يدفعنا إلي البحث عن الماء، يدفعنا إلي البحث عن الأمان

حقيقة أننا في بعض الأحيان قد نجد فرداً يتصرف بطريقة تبدو لنا 

وكأن لا معنى لها أو لا دافع من ورائها، والأمر لا يخرج في هذه الحالة عن 

بل أننا قد نجد الفرد . لوكهكوننا قد فشلنا في التعرف على الدافع الذي يحرك س

نفسه أحياناً لا يعرف لتصرفاته سبباً أو معنى، وفي هذه الحالة يكون الفرد 

نفسه غير واع بدوافعه التي تحركه أي أن دوافعه في هذه الحالة تكون دوافعاً 

  .لا شعورية

 :سرعان ما تبزغ حاجة أخرى، و يشبع حاجتهعندما يحقق الفرد هدفه 

،  الجوع هو الدافع المسيطر علي سلوكهكوني قد هتيقظ من نومسي عندما المرء

و يحس بالشبع و يختفي الجوع يجد المرء نفسه ، و بعد أن يتناول إفطاره

 مثلا الدافع للذهاب يظهرثم ، كالذهاب إلي الحمام مثلا جديدةمدفوعاً برغبة 
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و يبزغ و تتوالي الدوافع حتى يحس الإنسان بالتعب ، إلي المدرسة أو العمل

تي حالدافع للراحة و يظل الدافع ملحا إلي أن يحظي المرء بالراحة و النوم 

  . يستيقظ لتبدأ سلسلة جديدة من الدوافع

والوصول إلى هدف نهائي بعيد يتطلب تحقيق أهداف وسيطة تؤدي 

إلى الهدف النهائي فالطالب الذي يريد الحصول على الشهادة الجامعية، كهدف 

ن تحقيق أهداف وسيطة، وهي النجاح في السنة الحالية والتي بعيد، لابد له م

وعندما يتحقق الهدف النهائي نجده يصبح هدفاً قريباً ثم حلقة في . تليها وهكذا

  .سلسلة أهداف أخرى أبعد مدى وهكذا

نظرية في تسلسل الدوافع، " مازلو"وقد وضع عالم النفس الشهير 

ل من رغبات دنيا إلى رغبات عليا مؤداها أن رغبات الإنسان تنمو في تسلس

  :بالنظام التالي

  الخ.. الحاجة الفسيولوجية كالجوع والعطش  -١

  الحاجة إلى الأمن  -٢

  الحاجة إلى الانتماء والحب والتعاطف  -٣

  الحاجة إلى التقدير كالمكانة والنجاح واحترام الذات  -٤

  الحاجة إلى تحقيق الذات وإثبات مكانتها في المجتمع  -٥

ل مازلو أن الحاجات الدنيا يجب أن تتحقق أولاً قبل أن تظهر لدى ويقو

 وعندما تظهر لدى الفرد رغبات أعلى ويسعى ؛الفرد حاجة من مرتبة أعلى

  .لتحقيقها تضمحل قيمة الرغبة الأدنى وتتوارى ويقل تأثيرها في السلوك
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، يحسن تقسيمها إلى ا منظما علميفهما الدوافع نفهموعموماً فلكي 

  :ينفئت

الدوافع البيولوجية الناجمة عن حاجات أساسية كالحاجة إلى   -١

  .الماء والأكل والأكسجين والنوم والإخراج

 الناجمة عن بعض الحاجات المتعلمة كالحاجة نفسيةالدوافع ال  -٢

  إلخ…  وتقدير الذات ،التقدير الاجتماعيو ، الاحترامإلى 

يحتاج المرء إلى تعلمها أو وتتميز الدوافع البيولوجية بأنها فطرية لا 

. التوعية بها، على الرغم من أن طرق إشباعها تتأثر بالتعلم وبالعوامل الثقافية

والخاصية الثانية للدوافع البيولوجية، أنها عالمية الطابع بمعنى أنها تتواجد لدى 

 و منها دافع نفسيةأما الدوافع ال. كافة الكائنات الحية لدي البشر جميعاً بل و

 فهي مكتسبة، أي أن المرء يتعلمها خلال الخبرة حصول علي الاحترامال

  .والواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه
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 بالمرونة والتغير، وهي تختلف في ذلك عن نفسيةالدوافع التلك تتسم و 

ذلك لأن الدوافع . الدوافع البيولوجية الثابتة عند كل الأفراد في كل المجتمعات

 فالخبرات التي ؛ حياته الاجتماعيةخلال ها الفرد يكتسب متعلمة، أي أننفسيةال

 مع تتنوع الإنسان رغباتنعيشها هي التي تصنع لنا رغباتنا ونحن نعرف أن 

 فرغبات الطفل في العاشرة تختلف عن رغباته عندما يصل إلى عنفوان ؛نموه

مرحلة المراهقة، ورغباته في مرحلة المراهقة تختلف عن رغباته عندما يصل 

  .لى الثلاثين وهكذاإ

 يقوم المجتمع بغرس تلك و يصدق ذلك علي الحاجة للاحترام إذ

يدربهم علي مجموعة من أنماط السلوك و الاستجابات تشكل . الحاجة في أبنائه

و يزودهم بعدد من الآليات تمكنهم من تصنيف ، ما يعرف بالسلوك المحترم

ن الفرد و تهدد توافر مجموعة من تصرفات الآخرين باعتبارها تصرفات تهي

السلوك لمواجهة من كما يزود المجتمع أبناءه أيضا بعدة انواع ، الاحترام

ضلا عن ذلك يدرب المجتمع فو ، المواقف و التصرفات المهددة للاحترام

أبناءه أيضا علي أنواع العقاب التي ينبغي إيقاعها علي من يقبلون الإهانة و 

ي ينبغي أن يحصل عليها الأبناء يستسلمون لها و أنواع الثواب الت

  ."المحترمين"

 بهذه  مرنة ومتغيرة، فكذلك الأهداف المرتبطةنفسيةوكما أن الدوافع ال

وهي تختلف في ذلك أيضاً عن الأهداف . الدوافع تتسم بالمرونة والتنوع

 ولابد له من الجائع،فالطعام هو هدف . البيولوجية الثابتة عند كل الأفراد

ذا الهدف لإشباع دافع الجوع ولكن الأمر على خلاف ذلك في الوصول إلى ه

فالرغبة الواحدة قد نجد لها أهدافاً متعددة . نفسيةالأهداف المتعلقة بالدوافع ال

الرغبة في السيطرة عند أفراد مختلفين يمكن . تؤدي إلى إشباع هذه الرغبة

الرغبة بالسعي  فنجد من يشبع هذه ،إشباعها مثلاً بالوصول إلى أهداف مختلفة

لكي يكون قائداً في محل عمله، في حين نجد فرداً آخر يشبع نفس الرغبة بأن 

يصبح زعيماً لعصابة من المجرمين، وثالث يشبع نفس هذه الرغبة بصداقته 
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ويعتمد اختيار هدف معين لإشباع . المستمرة لأشخاص ميالين إلى الخضوع

عايير الثقافية والخبرات رغبة بعينها على عدة عوامل مثل القيم والم

  .الخ. .الشخصية

إذ قد يسعي الفرد ، الاحترام باعتباره حاجة إنسانية"و ينطبق ذلك علي 

، ليشغل موقعا قياديا في المجتمع باعتبار أن ذلك يكفل حصوله علي الاحترام

و ، بينما يري آخر أن إظهار الكرم هو السبيل الرئيسي للحصول علي الاحترام

ي التدين فن أن السبيل الأنسب لكي يكون المرء محترما يتمثل قد يري آخرو

  .أو الطاعة أو القوة أو الثقافة أو التضحية إلي آخره

ما الذي يحدث عندما يجد الكائن نفسه عاجزاً عن تحقيق الهدف؟ تري 

ماذا يحدث إذا ما أخفق المرء في الحصول علي مايريد؟ إنه سوف يشعر 

عض أن كلمة الإحباط تشير إلى ظاهرة بسيطة مفهومه، قد يبدو للبو ، بالإحباط

إلا أن الأمر ليس كذلك، فالناس تستجيب للمواقف المحبطة بطرق مختلفة، 

 اكتئاب حاد وربما أقدم على يعاني منالشاب الذي رسب في الامتحان قد 

 في حين نجد شاباً آخر يتقبل هذا الموقف المحبط بحزن خفيف ويبدأ ؛الانتحار

ما يعنينا هو أن نفهم لماذا يؤدي الموقف . رة من جديد سعياً وراء النجاحالمذاك

  . تختلف من فرد لآخرالمحبط الواحد إلى استجابات 

الاستجابة للإحباط علي تحديد الفرد للمسئول عن ذلك الإحباط تتوقف 

و من ثم فسوف يوجه عدوانه و غضبه إلي مصدر ، المؤلم الذي يعانيه

أو جماعة صدر عنها ما يعتبره ، قد يكون فردا وجه له إهانةو الذي ، الإحباط

  .  انتقاصا من قدره أو قدر جماعته

 وقبل أن نصف. يؤدي الإحباط عادة إلى أشكال مختلفة من السلوك

هذه الأشكال لابد أن نذكر أنه لا توجد استجابة طبيعية حتمية للإحباط 

 بما ية والدافعية والتعليمية الإدراكفالاستجابات تحتمها مجموعة من العوامل

يختلف عن الاستجابات المباشرة للحاجات الطبيعية كارتباط الجوع مثلا 
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 الاستجابات للإحباط تختلف من فرد لآخر حسب تأويله أو .بالبحث عن الطعام

  .فهمه لأبعاد الموقف

 و. ولعل الشكل السلوكي الشائع في مواجهة الإحباط هو العدوان

يتدرج العدوان من الاعتداء   و،"وم على شخص أو موضوعالهج" المقصود به

الفعلي على الآخرين إلى التهجم اللفظي والتأنيب أو حتى قد يكون العدوان 

  و.كما أنه قد يكون فوريا أو مؤجلا، متخيلاً أي قاصراً على الأمنيات الشريرة

نا  لالتي أوضحتقد أجرى علماء النفس العديد من التجارب في هذا الأمر 

  .بصورة علمية أن ثمة علاقة ثابتة بين الإحباط والعدوان

في ، حترام و الكرامة مهينا ماسا بالانعتبره نحنقد يواجه الفرد سلوكا 

أن يصدر : و قد يحدث العكس، الفرد مجرد مزاح بين الأصدقاءذلك حين يراه 

دوان عن فرد معين تصرفا يعتبره البعض مهينا لهم فيبادروه بالاحتجاج و الع

  .فإذا به يعتذر موضحا أنه لم يكن يقصد سوي المزاح

وعلى أي حال فإن أشكال الاستجابة للإحباط لا تقتصر على العدوان 

 ما يعرف لييلجأ الفرد لا شعورياً إقد ففي كثير من الأحيان . فحسب

  :بالميكانيزمات أو الحيل الدفاعية اللاشعورية، ولعل أهم تلك الميكانيزمات

  احة العدوانزإ:أولاً

 يستطيع المرء دائماً وبشكل مباشر أن يوجه عدوانه إلى مصدر لا 

في تلك   و؛الإحباط، فكثيراً ما يتعذر ذلك لأسباب اجتماعية، أو فيزيقية

، بمعنى تحويل ذلك العدوان "إزاحة العدوان"الحالات يحدث ما يطلق عليه 

  .آخر بديلالموجه في الأساس إلى مصدر الإحباط، ليتجه إلى هدف 

فالموظف الذي . وهناك أمثلة عديدة في حياتنا اليومية لإزاحة العدوان

يصب جام غضبه على قد ؛  و احترامه علنا بما يحط من قدرهينتقده رئيسه

 أو  يعود إلى منزله، فتنهال الزوجة على إبنها ضرباًحين  مهينا لهازوجته
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أو يحطم لعبته، كل يزيح يركل قطته بقدمه يحس الصغير بالإهانة في، فتوبيخا

  .عدوانه إلى مصدر آخر لا يستطيع أن يرد العدوان

  التبرير: ثانياً

ثعلب ببستان مر . تعد مثالاً للتبرير لعل قصة الثعلب و بستان العنب

وجد حارسا يقظًا مسلحا يشهر سلاحه . عنب مثمر فحاول الاقتراب من البوابة

وتكرر اقترابه و ، اد ليجد الحارسابتعد الثعلب ثم ع. كلما أحس باقترابه

أخيرا نظر الثعلب إلي عنب البستان في تعالٍ مرددا لنفسه . ابتعاده دون جدوى

لم يعد الثعلب . لقد اختفت المشكلة فعلًا. و تنتهي القصة بذلك، "إنه حصرم"

إنه لم يحقق الهدف . يحوم حول البستان و يعاني ألم الحرمان من العنب الشهي

و لكنه ببساطة أقنع نفسه بأن ذلك ، و ظل محروما من العنب، قًاالأصلي ح

 لم يقابل إنه. و من ثم فقد أصبح سعيدا، بل رفضا متعاليا، ليس حرمانًا محبطًا

الإحباط بمحاولة التغلب على العائق ولا بتقبل فشله بصورة واقعية، بل إنه 

  .أنكره وبرره

لكشف عن أسبابه الحقيقية سلوكه حين يكون التبرير وكل فرد يسعى 

فالطالب الذي يرسب في الامتحان لأنه . مؤلماً للذات، أو مسبباً للخوف والقلق

و احترام ،  تقدير الفرد لذاتهمس أو كسول، وهي صفات غير مقبولة وتمهمل

يقنع الآخرين كذلك بأن الامتحان لم يكن  يحاول أن  يقنع نفسه والآخرين له؛

  . الخ.. ة يضطهدونه، أو أنهم لا يقرؤون الإجابة بإمعانعادلاً أو أن الأساتذ

  التخيل: ثالثاً

يؤدي الإحباط إلى التخيل أو كما يسمى أحياناً بأحلام اليقظة، لأن 

الفرد في هذه الحالة يستطيع أن يتغلب على الإحباط بصورة أسهل من التغلب 

بعض الأحيان أحلام اليقظة أمر مألوف للجميع ولكن في   و؛عليه في الواقع



 

 

 

١١ 

 من الممكن أن تطغى أحلام اليقظة على الواقع، وتصبح بديلاً عن المحاولات

  .الواقعية لحل المشكلة

إن أحلام اليقظة تنبع من الإحباط، فإذا ساعدتنا على تحمل الإحباط 

. دون أن تبعدنا عن الحلول الواقعية فإننا نقول أن هذه الأحلام بناءة ومفيدة

ذه الأحلام هي حياة الفرد وشغله الشاغل، حتى أنها تبعده ولكن عندما تصبح ه

عن الواقع تماماً فإننا نقول أن أحلام اليقظة في هذه الحالة ضارة، وتعبر عن 

  .اضطراب نفسي داخلي

إن أقسي ما يمكن أن يتعرض له الفرد هو أن يوضع في موقف يراه 

 يملك سوي تأجيل و لا، مهينا لكرامته و لا يستطيع رد الإهانة علي الفور

في هذه الحالة قد يستغرق المرء في أحلام يقظة يري فيها نفسه و . المواجهة

و قد تلعب تلك الأحلام دورا إيجابيا في تذكيره ، قد انتصر و استعاد كرامته

و من ثم يشحذ ، بضرورة استعادته لكرامته و بالسعادة التي سوف يحسها آنذاك

ه إذا ما استغرق في أحلامه السعيدة و أشبعته همته لتحقيق هذا الهدف؛ غير أن

ما تحققه من سعادة موهومة فإنه قد يتكاسل عن واجبه الأول و هو استعادته 

  .لكرامته

 تحديدها  شائعة عند كل الأفراد نستطيعنفسيةترى هل هناك دوافع 

شك أن الإجابة على هذا  عل النحو الذي حددنا به الدوافع البيولوجية؟ لا

 أن لكل أي، لكل فرد منا تركيبه النفسي الفريدف ، معقدة بعض الشيءالسؤال 

 الخاصة، إلا أن هذا لا ينفي أن هناك قدراً من العمومية نفسيةمنا دوافعه ال

يتناسب مع حجم تشابه البيئة الاجتماعية التاريخية التي تعيش فيها المجموعات 

  .البشرية المختلفة

 الدراسات الأنثروبولوجية وعلى سبيل المثال فقد أوضحت بعض

البدائية أن هناك مجتمعات لا يرغب أعضاءها في الامتلاك، في حين أن 

غالبية المجتمعات البشرية تعتبر الرغبة في الامتلاك بالنسبة لأعضائها بمثابة 



 

 

 

١٢ 

كما أن هناك مجتمعات تتسم بالشراسة والعدوان،  و. الدافع الاجتماعي الأول

 وكما أن هناك مجتمعات ؛تعرف الصراع أو العراكفإن ثمة مجتمعات آخر لا 

يتنافس أفرادها بشدة وبدرجة مدمرة، فإن ثمة مجتمعات أخرى لا اثر للمنافسة 

 نفسيةوتوضح لنا هذه الدراسات الأنثروبولوجية أن الدوافع ال. بين أفرادها

العامة في حضارة ما ليس ذات طبيعة فطرية متأصلة في الإنسان، ولكنها 

  .متعلمة من خلال الإطار الاجتماعيدوافع 

  مصدر التدريب علي الاحتراملجماعة الانتماء ل

شأن غيرها من - الانتماء حاجة نفسية طبيعية لدي الفرد ولكنها 

كما أنها لا تتخذ . الظروف لا تتحقق تلقائيا وفي كل - الحاجات النفسية الطبيعة

عدد تلك الأنماط اتساعا وضيقًا ، نمطًا سلوكيا واحدا للتعبير عن نفسها ، بل تت

 فقد تؤدي تنشئة الفرد إلي وأد تلك الحاجة لديه ، وكف .وكذلك تنافرا وتكاملًا 

 كما قد تؤدي تلك التنشئة إلي محاصرة تلك الحاجة وإلزامها نطاق .مظاهرها 

 وقد تشجع التنشئة علي ازدهار واتساع .جماعة صغيرة مغلقة لا تتعداها 

 قد تشجع علي - أي التنشئة -  كما أنها .وتكاملهاير عن الانتماء دوائر التعب

 والانتماء الذي يعنينا في هذا المقام هو الانتماء .تضارب تلك الدوائر وتناقضها

 إلا أن البعد الخالصة، ورغم أن الانتماء للأمة ليس بالعملية النفسية .للأمة

 لا بد وأن تتوافر - إيا كانت-مة  فتكوين الأ.النفسي يعد بعدا أساسيا من أبعادها

له شروط تتعلق بالمكان ، وبالاقتصاد ، وباللغة ، ثم تكتمل هذه الشروط 

بالتكوين النفسي المشترك الذي يعد ركنًا أساسيا، وإن لم يكن الركن الأوحد، 

 . ومن هنا كانت ضرورة تناولنا للبعد النفسي لعملية الانتماء.لتكوين الأمة 

بعد النفسي لعملية الانتماء علي حقيقة مؤداها أن الإنسان، ذلك ويقوم ذلك ال

الكائن الأرقي والأقوي والأقدر بين بقية الكائنات، يبدأ مسيرته ضعيفًا بالغ 

  .الضعف 



 

 

 

١٣ 

ولعل أول الحقائق التي ينبغي الإشارة إليها في هذا الصدد، حقيقة ذات 

نه الفيزيقي، يولد عاجزا  فالوليد الإنساني، وبحكم تكوي.اجتماعيطابع فيزيقي 

 ومع ذلك فلو طالعنا ماكتب ورأينا إنجازات البشر عبر .عن كفالة حياته لنفسه

العصورلاستخلصنا ببساطة أن الإنسان هو أقوى الكائنات ولا ريب، فهو 

الكائن الوحيد الذي ترك بصماته علي الطبيعة، ولم يقف عند حد الاستسلام لها 

 اقتحم . أزال جبالًا. أقام سدودا. غير مسار الأنهار.أو حتي مجرد التكيف معها

الفضاء الخارجي رائدا، وغاص في غياهب الأرض مستكشفًا، بل وأنجز 

 ولكن الوجه الآخر لهذه . إنه حقًا أقوى الكائنات.الكثير في فهم ظلامه الداخلي

 إنه أضعف من .الحقيقة أن وليد الإنسان هو أضعف الصغار على الإطلاق 

يد أى كائن آخر، فهو يعتمد على الآخرين فى حياته اعتمادا مطلقًا بعكس ول

وليد أى حيوان فإنه يستطيع العيش دون الاعتماد على الآخرين أو على الأقل 

يستطيع الاستمرار فى الحياة بالمعطيات التى له فكلما زاد الكائن رقيا زاد 

  .اعتماده على الكبار 

 أن طفلا ولد وترك وحيدا ، فالاحتمال الأرجح هو موته، لو تصورنا

في حين أن أى كائن حي آخر إذا ما وضع في نفس الظروف فثمة احتمال أن 

 وجود الآخر إذن فى حياة الطفل .يستطيع الاستمرار في الحياة والاهتمام بنفسه

ياة البشري ليس للاسئناس فقط بل إن هذا الوجود يعنى بالنسبة له ضمان الح

 تري هل يسري ذلك علي الآخر بشكل مطلق، أم أن ثمة صفات لا بد .نفسها

من توافرها ليصبح ذلك الآخر شرطا لاستمرار حياة الطفل؟ ثمة صفات  

أساسية لا بد من توافرها في ذلك الآخر، وعلي رأس هذه الشروط شرط 

ون فيزيقي وهو أن يكون اكبر سنا ومن ثم أكثر خبرة من الصغير، وأن يك

 بعبارة أخري فلابد لكي يشق .راغبا في أن يستمر ذلك الصغير في الحياة

الصغير طريقه في الحياة من أن يولد لتتلقاه أيدي كبار تتوافر لديهم المعرفة 

 المعرفة بكيفية رعاية الصغير، والحب لهذا الصغير بحيث يمكنهم .والحب

 الإنسان يحتاج إلى تحمل أعباء رعايته، خاصة إذا وضعنا في الاعتبار أن

   .أطول فترة حضانة بالنسبة لجميع الكائنات



 

 

 

١٤ 

 ولابد أيضا . وأن يعتمد الإنسان في بقائه حيا علي الآخرينبد إذنلا 

 . من أبناء الجيل الأكبر- وبحكم عملية الإنجاب- وأن يكون هؤلاء الآخرون 

ية إلي وما أن يشب ذلك الوليد عن الطوق، حتي تتحول تلك الضرورة الفيزيق

تستمر " الكبار" فحتمية الاعتماد علي .ضرورة اجتماعية لا تقل عنها خطرا 

 أي حتي الاستقلال عن الأسرة متمثلًا في الحصول علي رخصتي .حتي الرشد

 وطوال هذه الفترة التي تطول كلما تقدم المجتمع حضاريا، لا .الزواج والعمل

 علي الأب والأم -ه الرخصة أصحاب الحق في منح هذ- يقتصر تمثيل الكبار 

المدرس ، : فحسب، بل يتسع النطاق ليشمل كافة نماذج السلطة في المجتمع 

 ومن خلال هؤلاء . إلي آخره...رجل الدين ، رجل الشرطة ، الإعلاميون 

جميعا، وعبر مسيرة طويلة ، يحصل الفرد في النهاية علي الاعتراف بحقه في 

 أي يصبح من هؤلاد الكبار بشكل أو .ادياالوجود المستقل اجتماعيا واقتص

 وخلال ذلك يكون قد تم تدريبه الأساسي علي عملية الانتماء كما صاغها .بآخر

  .أولئك الكبار

 فعملية .والحقيقة الثانية في هذا الصدد ، حقيقة ذات طابع نفسي خالص

عتمد تشكيل الانتماء، ليست ككثير من عمليات التدريب والتعليم التي يجوز أن ت

 إنها عملية اكتساب .علي أساليب نقل المعلومات المباشرة بطريقة أو بأخري

تلقائي، يتحدد تأثر الفرد بها وفقًا لعدد من العوامل سوف نعرض لها فيما بعد 

   .بشيئ من التفصيل 

والحقيقة الثالثة في هذا الصدد، أن الوليد الإنساني علي مابه من 

ل بيئته،إنه يسعي لاستمرار حياته، وكما لو ان ضعف، لا يكون سلبيا تماما حيا

الطفل الصغير يدرك أن معرفة قوانين تلك الحياة هو شرط استمراره في 

التمتع بها، ومن ثم تنهال أسئلته وتساؤلاته التي يلتمس اجاباتها في البداية لدي 

الكبار المحيطين به في أسرته، ولا تلبث دائرة مصادر معلوماته أن تتسع 

 ولكن اتساع تلك الدائرة وشموليتها يتوقف علي .ع مع تقدمه نحو النضجوتتس
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 من الترحيب بأسئلته -ثم المجتمع ومؤسساته فيما بعد- موقف الأسرة 

  .وفضوله، أو زجره والضيق به وبتساؤلاته

 قد يتسع نطاق هذه .الانتماء في النهاية انتماء لجماعة من البشر

، كما قد يضيق نطاقها "البشرية"أو حتى " مةالأ"أو " الشعب"الجماعة لتصبح 

أو حتى أضيق من ذلك في بعض " العائلة الصغيرة"أو " العائلة الكبيرة"لتصبح 

 ومن ثم فإننا ندرب أطفالنا منذ البداية علي توسيع أو .الأحيان المرضية

 ولا يكون ذلك بحال من خلال التلقين .تضييق حدود الجماعة التي ينتمون إليها

 .لام والتعليمات فحسب ، بل من خلال الممارسة الفعلية في المقام الأولوالك

 وكذلك .ممارساتنا نحن الكبار حيال الآخرين، والتي يمتصها الطفل ويتمثلها

 فمن خلال تلك .ممارساتنا حيال تصرفاته هو في هذا الصدد ثوابا أو عقابا

  ."النحن"أو لتضييق نطاق الممارسات ننمي لدي الطفل استعدادا أوليا لتوسيع 

  



 

 

 

١٦ 

 .؟ انهم في النهاية جماعة من البشر"النحن"ولكن تري من هم هؤلاء 

ورغم أن الافراد يختلفون كل عن الآخر، فإن جماعة النحن ينتمون لبعضهم 

 بعبارة أخري فإنهم يقبلون بوجود .البعض متجاوزين اختلافاتهم الموضوعية

أوجه تشابه تجمعهم، وأن لأوجه التشابه هذه الاختلافات، ولكنهم يرون أن ثمة 

  .تلك اليد الطولي

والقبول بالاختلافات داخل جماعة النحن، لا يعني بحال تمييعها 

والعمل علي إلغائها بحيث تصبح الجماعة كما لو كانت نسخًا مكررة من فرد 

 إنما هو أخطر ما يمكن أن - فضلًا عن استحالة تحقيقه عمليا-  فمثل ذلك .واحد

 إن قبول الاختلافات وتجاوزها .ض له عملية الانتماء التي نحن بصددهاتتعر

في إطار جماعة النحن، إنما يعني التمييز بين مستويين من مستويات الصراع 

الصراع داخل الجماعة، و كذلك الصراع بين الجماعة وغيرها من : 

ده  ولكل من هذين المستويين قواعده وقوانينه، وأدواته، وحدو.الجماعات

من خلال عملية التنشئة -  وفي نفس الوقت الذي تقوم فيه الجماعة .أيضا

 بتدريب أفرادها علي تقبل اختلافاتهم وتجاوزها، فإنها تدربهم - الاجتماعية

  .أيضا علي أساليب تمييز الآخرين وسبل التعامل معهم 

وتختلف عملية التنشئة الاجتماعية بين جماعة وأخري فيما يتعلق 

ا في تحديد مدي الاختلافات العرقية والتاريخية والدينية والجغرافية بموضوعن

 فقد تؤدي التنشئة .بل والسلوكية المسموح بها في نطاق تشكيل جماعة النحن

 كما أنها قد تؤدي إلي قصر .الاجتماعية إلي تضييق أو توسيع ذلك المدي

ينها سواد جماعة الانتماء بشكل حاسم علي توافر أو عدم توافر خاصية بع

كانت عرقية أو دينية أو غيرها ليصبح كل من توافرت فيه هذه الخاصية 

  ."الآخرين " عضوا في جماعة الانتماء وكل من لا تتوافر فيه واحدا من 

ولعلنا نستطيع أن نخلص مما سبق إلي أن عملية الانتماء إنما تستهدف 

ه تلك الجماعة من في النهاية انتماء الفرد إلي جماعة النحن بما قد تضم
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عن جماعة " النحن" وذلك إنما يعني ضمنًا تمايز جماعة .جماعات فرعية

 وإذا كانت الحاجة للانتماء تضرب بجذورها كما بينا في طبيعة ." الآخرين"

التكوين الفيزيقي للوليد الإنساني، وتستند في إشباعها وتنميتها إلي طبيعة 

لبشري، فإن للحاجة إلي التمايز جذورا التكوين الاجتماعي للأسرة وللمجتمع ا

 فالفرد يعي ذاته منذ البداية من خلال وعيه .لا تقل عن ذلك أهمية ولا خطرا

 ومن ثم فإن عملية التنشئة .بتمايزه عن الطبيعة، وعن الآخرين أيضا

عن " النحن" تتضمن حتما نوعا من التدعيم لتمايز - إيا كان نمطها-الاجتماعية 

   . "الآخرين"

ولكن هؤلاء الآخرين ليسوا سواء بالنسبة للنحن، بل تتعدد صورهم، 

 .وتتباين الأساليب التي تدربنا عملية التنشئة الاجتماعية علي اتباعها حيالهم

، ومن ثم أساليب التعامل "الآخرين"ولعلنا نستطيع أن نجتهد فنصنف صور 

، والآخر "الصديق"، والآخر "المجهول"الآخر : معهم إلي ثلاث صور رئيسية

 فثمة مجموعة . وتتباين أساليب التعامل مع الآخر، وفقًا لذلك التصنيف."العدو"

تتسم غالبا بطابع " المجهول" من الأساليب نتدرب علي اتباعها حيال الآخر 

 وتهدف تلك الأساليب في النهاية إلي .الاستكشاف الحذر، ومحاولة التعرف

 .صديق أو عدو: ن الفئتين الباقيتين تصنيف ذلك المجهول ضمن واحدة م

وثمة مجموعة أخري من الأساليب تزودنا بها عملية التنشئة الاجتماعية 

، وهي تتسم غالبا بطابع التعاون المتبادل، والتنافس "الصديق"للتعامل مع الآخر 

، " العدو" أما بالنسبة للآخر .السلمي، في إطار من الحرص علي التمايز

ل معه شديدة التباين، إذ يتدخل في تشكيلها طبيعة توازن القوي فأساليب التعام

 وقد تجمع تلك الأساليب بين التجاهل، ."العدو"وذلك الآخر " النحن" بين 

  . إلي آخره ...والمقاطعة، والملاينة، والعنف 

  

  



 

 

 

١٨ 

  التعاون بين المختلفين: قانون الحياة

لقدرات ا: يختلف الأفراد عن بعضهم البعض في كل شئ تقريبا 

العقلية، وخصائص الشخصية، والخصائص الجسمية والاتجاهات والقيم إلى 

وتتوزع تلك · آخره، بحيث لا نستطيع أن نجد فردا مطابقًا لآخر في كل شئ

الخصائص والقدرات بين البشر توزيعا اعتداليا بحيث تحتل الغالبية من الأفراد 

· ذلك الضعاف أقلية من الأفرادالمراكز المتوسطة، في حين يمثل الممتازين وك

من أفراد المجتمع، في حين % ٨٦فمتوسطي الذكاء تبلغ نسبتهم عموما حوالي 

  ·، وهي نفسها نسبة ضعاف العقول%٦١تبلغ نسبة العباقرة حوالي 

ان الحقائق العلمية المتراكمة لا تدع أدنى مجال للشك في أن اختلاف 

ن بعضهم البعض انما هي الأفراد من حيث الخصائص التي تميزهم ع

 وتشمل هذه الحقيقة كافة الخصائص .اختلافات في الدرجة، أي اختلافات كمية

 ويكفي أن نشير في هذا الصدد إلى مثال بالغ الطرافة .البشرية دون استثناء

 لقد الفنا تصنيف البشر إلى ذكور واناث وهو تصنيف صحيح .والدلالة أيضا

ا أن ننظر إلى هذا التصنيف باعتباره تصنيفًا كيفيا  ولكننا الفنا أيض.دون جدال

بمعنى أن المرء اما أن يكون ذكرا، واما أن تكون أنثى وان الخنثى أو الجنس 

 وإذا بالبحوث العلمية الحديثة في مجال العلوم .المختلط فئة نادرة استثنائية

 وأن .وهرهاالطبية والنفسية تثبت أن الذكورة والأنوثة أمور نسبية كمية في ج

الخصائص المميزة الفارقة لكلا الجنسين انما ترتكز على فروق كمية متراكمة 

متعددة الأبعاد يدخل فيها التكوين الجيني، والافراز الهرموني، ونظم التنشئة 

 وبناءعلى ذلك فقد أصبح مألوفًا في علم النفس . إلى آخره...الاجتماعية السائدة

صية على وجه التحديد، ان يتعامل الاخصائي المعاصر، وفي مجال قياس الشخ

 الأنوثة - النفسي مع بيانات كمية مستمدة من مقاييس نفسية للذكورة 

  .باعتبارهما طرفين لبعد واحد



 

 

 

١٩ 

ان الأفراد في حقيقة الأمر لا ينقسمون إلى أنماط متمايزة منفصلة 

 لدى والفروق الفردية في جوهرها فروق كمية، وقد تبدو تلك الحقيقة غريبة

 أليس هناك اذن ذكور واناث؟ أليس الصمم فقدانًا تاما للسمع، بمعنى .البعض

أن لدينا من يسمعون ومن لا يسمعون ؟أليس العمى فقدانا تاما للقدرة علي 

الابصار، بمعني أن لدينا مكفوفين ومبصرين؟  ترى ألا ينطبق ذلك على بقية 

هذه التساؤلات تقتضينا الخصائص والسمات النفسية؟ والاجابة على مثل 

  .أولهما منهجي، والثاني عملي تطبيقي:  توضيح أمرين

ان التسليم بأن الفروق الفردية إنما هي فروق كمية في جوهرها لا 

يعني بحال انكار امكانية أن يؤدي ذلك التدرج الكمي في تطرفه زيادة أو 

تناقض تماما نقصانًا إلى اكتساب الفرد أو مجموعة الأفراد لخصائص وسمات ت

  ولا يقتصر ذلك على .مع خصائص وسمات أفرانهم على الطرف الآخر

 .الظواهر النفسية أو الانسانية  ، بل أنه يكاد يشمل ظواهر الكون جميعا

 ٠٠١فالماء، مثلاً يتحول بالتسخين إلى بخار عندما تصل درجة حرارته إلى 

 .رجة حرارته إلى صفر ويتحول بالتبريد إلى ثلج عندما تصل د.درجة مئوية

ولا يعني ذلك بطبيعة الحال أن الثلج والبخار شئ واحد فهما مختلفان تماما 

  ولكنهما في نفس الوقت صور متطرفه لشئ واحد هو الماء .دون أدنى شك

الذي تحول إلى مادة غازية بفعل الحرارة المتزايدة، وتحول إلى مادة صلبة 

لك من باب أولى على الفروق الفردية بفعل الحرارة المتناقصة، وينطبق ذ

  .بكافة مظاهرها

ان أي شخص يزور مدرسة للعميان مثلاً لا يلبث أن يعرف أن هناك 

درجات كثيرة من العمى ، وأنه ليس كل من يصنفون باعتبارهم مكفوفين 

 فالتعريف العلمي السائد للعمى هو أنه أي درجة من نقص .يكونون عميانًا كلية

من الخطورة حدا يحول دون النشاط السوي وينطبق مثل هذا الابصار تبلغ 

 وتبدو الفائدة .التعريف بطبيعة الحال على الصمم ، وعلى أي خلل حسي آخر

العملية لمثل هذا التعريف إذا ما نظرنا إلى اختلاف نوعية الخدمات التي تقدم 



 

 

 

٢٠ 

ا  ويبدو الأمر أكثر وضوح.لأصحاب كل درجة من درجات الصمم أو العمى

في مجال السمات والخصائص النفسية والعقلية فالضعف العقلي مثلاً ليس فئة 

 إلي آخره ، ...واحدة بل نقاط متدرجة وكذلك الذكاء ، والانطواء، والعصابية

كلها ظواهر تتصف بالتدرج من حيث تواجدها في الأفراد بحيث يصعب أن 

ردا بأنه خلو تماما  فنحن لا نستطيع أن نصف ف.نجد فردا خلوا من أي منهما

 وغني عن البيان أن مثل ذا التوصيف الكمي .من الذكاء مثلاً، فكل شئ بمقدار

يؤدي على المستوى العلمي إلي تزايد امكانات الاستفادة من الخصائص 

  .والسمات والقدرات المتوافرة لدى الفرد بأقصى قدر ممكن من الاستفادة

عا علي ما بينهم من يعيش البشر جمي، و علي سطح هذه الأرض

  . و لا سبيل أمامهم لكي يستمروا في الحياة إلا أن يتعاونوا، اختلافات

لو حاول أي منا أن يكتب قائمة تتضمن ما يريده من الآخرين، لوجد 

إجازة من : أن هذه القائمة تمتد إلي ما لانهاية ، وأنها تضم قائمة بالغة التنوع

فضل بأسعار أقل، إعفاءات ضريبية، العمل، زيادة في المرتب، مشتروات أ

ولا تقتصر القائمة . الحصول علي أعلي سعر لأشياء نعرضها للبيع، إلي آخره

نحن نريد من الآخرين كذلك . علي تلك الأمور المادية المحسوسة فحسب

العديد من الأمور المعنوية التي قد تفوق في قيمتها أحيانًا الأمور المادية 

  .ن والأم،الحبكالعدالة، والحرية، و

لا يوجد فرد يستطيع تحقيق احتياجاته جميعا بمعزلٍ خلاصة القول أنه 

و يقوم المجتمع بتدريب أبنائه ، ععن الآخرين، وأن الجميع في حاجة للجمي

  علي 

  

  



 

 

 

٢١ 

  تبادل الاحترام

أشبه باتفاقية بين هذين الطرفين يتوليان ، الاحترام علاقة بين طرفين

دي كل طرف تعريفا واضحا لأنماط السلوك صياغة بنودها بحيث يصبح ل

و بقدر وضوح تلك البنود ، المعبرة عن الاحترام و تلك التي تعبر عن العكس

قة المتبادلة؛ و تتباين أنماط السلوك المعبرة عن يكون ثبات و دوام تلك العلا

و طبيعة ، و طبيعة الجماعة التي ينتمي لها، الاحترام بتباين شخصية الفرد

  .التاريخية التي تمر بها تلك الجماعةالمرحلة 

لقد كان تقبيل أيدي الكبار مقاما أو سنا هو التعبير الشائع في بلادنا 

و لعلنا ما زلنا نشهده من حين لآخر حتى الآن؛ و لكنه نعبير ، لفترة طويلة

في حين يكاد يقتصر هذا السلوك في مجتمعات ، آخذ في الانحسار شيئا فشيئا

  .الرجل ليد المرأة تعبيرا عن التوقير و الاحترامأخري علي تقبيل 

الوقوف احتراما للكبار ما زال نعبيرا منتشرا عن الاحترام خاصة في 

و لعله ما زال يمارس في بعض المدارس ، اللقاءات و الاحتفالات الرسمية

  .احتراما لضيف ذو مقام" القيام وقوفا"حين يطلب المدرس من التلاميذ 

بار مع وضع ساق علي ساق يعد تعبيرا عن عدم الجلوس أمام الك

  .و لكنه لا يعد كذلك إطلاقا في ثقافات أخري، الاحترام في ثقافتنا

في ، إرتداء الطربوش ظل تعبيرا عن الاحترام لفترة طويلة في بلادنا

  . حين يعد خلع القبعة هو التعبير الأكثر شيوعا عن الاحترام في ثقافات أخري

عا أن تتفق علي أن السخرية من الآخر تعد تعبيرا تكاد الثقافات جمي

و لكن هذا الاتفاق ليس مطلقا ففي عديد من الأحوال يكون ، عن عدم الاحترام

ثمة اتفاق شخصين يتيح لهما تبادل السخرية دون أن يعتبر أي منهما أن تلك 

 عن باعتبارها مزاحا يعبرالسخرية تقلل من الاحترام المتبادل بل يصنفانها 

  .لمودة و الحبا



 

 

 

٢٢ 

خلاصة القول إن التعبير عن الاحترام لا يتخذ شكلا ثابتا جامدا يشمل 

إن جوهر الاحترام هو احترام . الجميع في كل الأوقات و العصور و الأمكنة

منهم العدو و : و لكن تبقي مشكلة؛ فالبشر ليسوا سواء، الإنسان بما هو إنسان

، من هو في حاجة إلي أن نعلمهالصديق و منهم المخطئ و المصيب و منهم 

احترام الصديق و العدو و فهل يمكن رغم ذلك أن نحترم الجميع؟ هل يمكن 

  . و المصيبالمخطئ

  احترام الآخر حتى لو أخطأ

كوسيلة للتعبير عن رفض " الاحتقار"يندفع الكثيرون منا إلي استخدام 

. سية تماماو هو الأمر الذي يؤدي إلي نتيجة عك، الخطأ و معاقبة المخطئ

  .صحيح تماما أن المخطئ لا بد و أن يعاقب و لكن كيف يكون العقاب محترما

  العقاب المحترم

العقاب عملية تربوية تستهدف . الفارق بين العقاب والإنتقام فارق دقيق

إنه سلوك فأما الانتقام .  على الاقلاع عن سلوك خاطئالفرد المخطئمساعدة 

 فتسبب في شخص المخطئسلوك أتى به اليستهدف التنفيس عن غضبنا من 

كثيرا ما شاهدت كبارا يندفعون غاضبين لتأديب طفل أو   و،احراجنا واثارتنا

مراهق متصورين أنهم يعاقبونه ولكنهم في حقيقة الأمر ينفسون عن غضبهم 

ويندر أن تؤدي تلك الاندفاعات الثائرة  سوى إلى اثارة قدر من .  وأزمتهم هم

  .نفعالي قد يصعب تداركه فيما بعدالاضطراب الا

:   بالغة الوضوحمخطئينبغي أن تكون الرسالة التربوية الموجهة لل

نرفض خطأك، وسوف نستمر في  لكن ، ونقبل بك كإنسان و لا نرفضكنحن 

 هو أكثر الوسائل فعالية قبولان العقاب في اطار ال.   رغم عقابنا لكقبولك

  .بوية المرجوةلكي يؤدي العقاب إلى نتيجته التر



 

 

 

٢٣ 

إن فعالية العقاب مهما كان عقابا بسيطًا تتزايد كلما كان مصدر العقاب 

إن ايماءة معاتبة لا يلحظها . يحظي باحترام الشخص المخطئشخصا محبوبا 

 إذا ما صدرت تلك الإيماءة ممن المخطئأحد قد تكون كافية لتعديل سلوك 

  . يحبه الطفل ويتعلق به

 -  لكي يكون فعالاً - أن العقاب وكذلك الثواب خلاصة القول إذن، 

  :أساسيةينبغي أن تتوافر له عدة شروط 

فعلاً، بمعنى ألا يكون سلوكه المرفوض مخطئا مخطئ ال يكون أن) ١(

  .إرادته الحرة و أنه كان يستطيع تلافي الخطأ من انابع

 ليس بالعقاب وحده يتعلم الإنسان، بل لابد من تكامل الثواب أنه) ٢(

  .والعقاب معا

أي تاليا .  يكون العقاب وكذلك الثواب فوريا ما أمكن ذلكأن) ٣(

  .مباشرة وبقدر الإمكان للفعل المقصود، وإلا ضعف التأثير كثيرا

أن يكون العقاب وكذلك الثواب متدرجا على قدر الخطأ أو )  ٤(

  .الاحسان

الفعل أن يكون العقاب وكذلك الثواب متكررا، كلما تكرر )  ٥(

  .المقصود

 مراعاة أن العقاب وكذلك الثواب، أمور نسبية يتوقف ضرورة) ٦(

تأثيرها وفعاليتها، على وجهة نظر المتلقي، وليس على وجهة نظر من يوقع 

  .العقاب أو من يمنح المكافأة

التعامل . "الشخص المخطئ"و ليس " الفعل الخاطئ"احتقار و إدانة ) ٧(

  .تلك هي الموضوعية الحقة. ع الفاعل و القائلمع الفعل و القول و ليس م



 

 

 

٢٤ 

  خاتمة

  .لقد تعلم الجد الكثير من تساؤلات و تصرفات الأحفاد التلقائية

اهر الاحترام و مظاهر ظبين متعلم ضرورة عدم الخلط  •

  . الخوف و النفاق و الطاعة

التعبير عن الاحترام يختلف باختلاف الأزمنة و الثقافات و  •

  .أساليب التنشئة

حتى أثناء التعبير عن  المخطئحترام ا ورة الحرص عليضر •

  رفض سلوكه

 علي أن يكون أفضل و أن ة المخطئمساعدالهدف هو  •

يتخلص من أخطائه بتأكيد أنه لا يوجد مخطئ بالطبيعة أو 

  . الوراثة

  حترام لا يعني الجدية و الصرامة و التجهمالا •

 تعبير لا هإتقان مهارات الاستماع للآخرين مهما كان ما يقولو •

  . يخطئ عن احترامهم

 و،  عجزهو،  لونهو، احترام الآخر يشمل احترام شكله •

 . أفكارهو،  قوميتهو، عقيدتهو ، إعاقته
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